INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze firma BTL POLSKA sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, ul. Leonidasa 49
(dalej: ,,Spétka”) przetwarza informacje ze zrddet publicznych oraz ogdélnodostepnych (w tym
z Internetu), tworzgc baze danych. Wsréd tych informacji mogg pojawi¢ sie dane, kidére na gruncie
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,0gélne
Rozporzadzenie” lub ,,RODO”), majg charakter danych osobowych.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci
z Ogolnym Rozporzgdzeniem, celem zapewnienia wiasciwej ochrony danych osobowych, osobie ktorej
dane dotyczg nalezy przede wszystkim poda¢ informacje dotyczgce przetwarzania jej danych
osobowych okreslone w art. 13 lub 14 RODO — w zaleznosci od tego, czy zostaty one pozyskane

bezposrednio od osoby ktérej dane dotyczg, czy tez z innych zrodet.

W Swietle powyzszego pragniemy poinformowac Panstwa, ze:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej: ,,Administrator”) jest BTL POLSKA sp. z 0. 0.

z siedzibg w Warszawie, ul. Leonidasa 49.

Z Administratorem mozna sie kontaktowac pisemnie, za pomocg poczty tradycyjnej na adres: (BTL
POLSKA Sp. Z o0.0., ul. Leonidasa 49 02-239 Warszawa) lub drogg e-mailowg pod adresem:
(rodo@btlnet.pl)

Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. w oparciu
0 niezbednos¢ przetwarzania do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych

przez Administratora lub przez strone trzecia.

Aby nasza strona internetowa funkcjonowata poprawnie, a takze aby zaprezentowac oferty
odpowiadajgce zainteresowaniom wynikajgcym z Twojej historii odwiedzin naszej strony, uzywamy
technologii znanej jako ,pliki cookie”. Sg to mate pliki, ktére wysytamy do Twojego komputera i pézniej
mozemy sie do nich odnies¢. Mogg to by¢ pliki cookie sesyjne bgdz trwate (session lub persistent
cookies) i mogg korzysta¢ z technologii takich jak JavaSript lub Flash. Pliki cookie pomagajg nam
uczyni¢ Twoj pobyt na stronie ptynnym i tak osobistym, jak tylko to mozliwe. Pokazujg nam, co wszyscy

uzytkownicy robig na naszej stronie, a to pomaga nam podnosi¢ komfort jej uzytkowania.

Pliki cookie przetwarzamy wytgcznie za Pana/Pani zgodg. Aby wycofa¢ lub wyrazi¢ zgode na
wykorzystanie plikow cookies, prosimy o dokonanie przez Pana/Panig odpowiednich ustawien w swojej

przegladarce



Administrator przetwarza Pani/Pana dane osobowe w zakresie, w jakim sg one udostepniane przez

zrédia publicznie dostepne.

Spotka nie przetwarza szczegdlnych kategorii danych osobowych ani danych osobowych dotyczacych

wyrokow skazujgcych oraz naruszen prawa lub powigzanych srodkéw bezpieczenstwa.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane do odbiorcéw w (1) panstwach trzecich, tj. poza

Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) lub (2) organizacjach miedzynarodowych.

Wiecej na temat przekazywania przez Spoétke danych osobowych do odbiorcéw w panstwach trzecich
lub organizacjach miedzynarodowych, katalogu takich odbiorcéw oraz warunkéw takiego

przekazywania mozna przeczyta¢ na stronie internetowej pod adresem: www.btlnet.pl/rodo

W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystuguje Pani/Panu prawo do:

1. zgdania od Administratora dostepu do Pani/Pana danych osobowych,

2. zgdania od Administratora sprostowania Pani/Pana danych osobowych,

3. zgdania od Administratora usuniecia Pani/Pana danych osobowych,

4. zgdania od Administratora ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych,

5. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/pana danych osobowych,

6. przenoszenia Pani/Pana danych osobowych,

7. wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Z praw wskazanych powyzej mozna skorzystac¢ poprzez:

¢ kontakt e-mailowy pod adresem: (rodo@DbtInet.pl)

e kontakt pisemny, za pomocg poczty tradycyjnej na adres: (BTL POLSKA Sp. Z. o.0., ul.
Leonidasa 49, 02-239 Warszawa).

Administrator moze podejmowaé, w oparciu o Pani/Pana dane osobowe, zautomatyzowane decyzje,

w tym dokonywac profilowania, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1i4 RODO.

Administrator doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ wszelkie $rodki fizycznej, technicznej
i organizacyjnej ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym czy umyslnym zniszczeniem,
przypadkowg utratg, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem czy dostepem, zgodnie ze

wszystkimi obowigzujgcymi przepisami.



Pani/Pana dane osobo sg przetwarzane elektronicznie i recznie, zgodnie z metodami i procedurami

zwigzanymi z celami przetwarzania, o ktérych mowa w pkt. 5 powyzej.

KLAUZULA INFORMACYJNA DLA ODWIEDZAJACYCH FANPAGE FACEBOOK

I. Klauzula dedykowana jest w szczegolnosci osobom, ktore:

e dokonaly subskrypcji fanpage poprzez klikniecie ikony ,Lubie to” lub ,Obserwuj” lub

e opublikowaty swoj komentarz, pod ktérymkolwiek z postéw zamieszczonych na fanpage’u.
Il. Administratorem Panstwa danych osobowych jest:

BTL POLSKA sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, z siedzibg przy ul. Leonidasa 49, wysokosc¢ kapitatu
zaktadowego: 50.000,00 ztotych, NIP 5222626984, REGON: 017422914, zarejestrowang przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Rejestrowy KRS pod numerem: 0000074491,

e — mail: rodo@btlnet.pl, www.facebook.com/BtIStomatologia/
lll. Informacje ogéine
Dziatanie naszego fanpage’a jest zgodne z wymogami, ktére sg zawarte w regulaminie Facebooka.

Informacje zawarte na Panstwa profilu oraz aktywnosci wynikajgce z jego uzytkowania sg bezposrednio

administrowane przez Facebook.

Administrujemy Panstwa dane tylko i wytgcznie na potrzebny odpowiedzi na Panstwa pytania,
komentowanie wpiséw oraz komunikacji z uzytkownikami w ramach prowadzonej przez nas dziatalnos$ci

oraz tresci przez nas udostepnionych.

Dane osobowe zbierane poprzez komunikacje z uzytkownikami przetwarzamy tylko na potrzeby

udzielenia odpowiedzi, jesli istnieje taka koniecznos¢.

Panstwa aktywnos¢ zwigzana z korzystania z naszego fanpage’a nie jest archiwizowana przez nas poza

serwisem Facebook.

Nie mamy kontroli nad tym, jakie dane gromadzi dostawca wtyczek Ilub stron serwiséw
spotecznosciowych i jak je przetwarza. Aby uzyska¢ informacje na temat celu i zakresu gromadzenia
danych, w tym takze plikow cookies tam stosowanych, ich dalszego przetwarzania i wykorzystywania
przez zewnetrznych dostawcoéw oraz przystugujgcych Panstwu praw oraz opcji ustawien ochrony

prywatnosci tych dostawcow, mogg Panstwo zapoznac¢ sie z informacjg o ochronie danych
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odpowiedniego dostawcy: Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA https://pl-

pl.facebook.com/privacy/explanation.

IV. Poprzez funkcjonowanie naszego fanpage’a zbieramy i przetwarzany nastepujace rodzaje

danych osobowych:

e identyfikator Facebooka (zazwyczaj zawierajgcy imie i nazwisko, ktére nie jest przez nas
w jakikolwiek sposéb weryfikowany w celu potwierdzenia prawdziwos$ci danych);

e podstawowe dane identyfikacyjne w zakresie opublikowanym przez Panstwa na Panstwa
wiasnym profilu na portalu spotecznosciowym Facebook;

e inne dane w zakresie opublikowanym przez Panstwa na Panstwa wlasnym profilu na portalu
spotecznosciowym Facebook;

o zdjecie profilowe (dzigki niemu w niektorych przypadkach mozemy poznaé¢ Panstwa wizerunek);

e inne zdjecia (ktére réwniez mogg przedstawia¢ wizerunek) wynikajgce z relacji fanpage-
uzytkownik. Umieszczanie zdje¢ pod naszymi postami jest z Panstwa strony dobrowolne;

e tre$¢ Panstwa komentarzy oraz tre$¢ rozmowy prowadzonej przez aplikacje Messenger (dzieki
niemu mozemy dowiedzie¢ si¢ o Panstwa adresie e-mail, numerze telefonu oraz opisu, ktéry
Panstwo zawarliscie w zwigzku z okoliczno$ciami naszej korespondenc;ji);

e anonimowe dane statystyczne dotyczgce oséb odwiedzajgcych fanpaga dostepne za pomoca
funkcji ,Facebook Insights” udostepnionej przez Facebooka stosownie do niepodlegajgcych
zmianie warunkéw korzystania z sewisu Facebook, gromadzone dzieki plikom szpiegujgcym
(zwanym ,plikami cookies”), z ktérych kazdy zawiera niepowtarzalny kod uzytkownika, ktory
mozna powigzac¢ z danymi potaczenia uzytkownikdéw zarejestrowanych na Facebooku, a ktory

zostaje pobrany i przetworzony w chwili otwarcia fanpaga.

V. Panstwa dane przetwarzane sa przez nas w nastepujacych celach i na nastepujacych

podstawach prawnych:

a) w celu prowadzenia fanpage pod nazwag BTL Stomatologia
(https://www.facebook.com/BtIStomatologia/) na portalu spotecznosciowym Facebook, na warunkach

oraz na zasadach okreslonych przez Facebook Inc. oraz:

e informowania za jego pomocg o naszej aktywnosci,

e promowaniu réznych wydarzen, ktére organizujemy

e promowaniu naszej marki, produktéw oraz ustug,

e budowaniu i utrzymaniu spoteczno$ci z nami zwigzanej,

e w celu komunikacji za posrednictwem dostepnych funkcjonalnosci serwisu Facebook

(komentarze, chat, wiadomosci),

co jest naszym prawnie uzasadniony interesem — test rownowagi dostepny na zyczenie;



b) w celach analitycznych dotyczacych analiz funkcjonowania, popularnosci, sposobu korzystania

z fanpaga, co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem — test rownowagi dostepny na zyczenie;

c) w celu podjecia dziatan zmierzajgcych do zawarcia umowy z uwagi na Panstwa zainteresowanie

naszymi ustugami.

VI. Odbiorcy danych

Panstwa dane mozemy udostepnia¢ nastepujgcym kategoriom podmiotow:

a) podwykonawcom — czyli podmiotom, z ktérych korzystamy przy przetwarzaniu danych,
z ktérymi zawarliSmy umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych, np. naszemu podmiotom

Swiadczacym na naszg rzecz ustugi wsparcia IT dla fanpage’a;

b) podmiotom, ktorym jesteSmy zobowigzani przekaza¢ Panstwa dane na podstawie obowigzujgcych

przepisow prawa;

c) wiascicielowi portalu spotecznosciowego Facebook na niepodlegajgcych zmianie zasadach
dotyczacych danych okreslonych przez Facebook dostepnych pod adresem

https://www.facebook.com/about/privacy.

Jednoczesnie informujemy, Ze nie przekazujemy Panstwa danych poza teren Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, z  zastrzezeniem  ponadnarodowego  charakteru  przeptywu  danych
w ramach serwisu Facebook. Serwis Facebook moze przekazywaé Panstwa dane poza teren
Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Jednoczesnie wskazujemy, iz Facebook posiada certyfikat
EU-US-Privacy Shield. W ramach umowy pomiedzy USA a Komisjg Europejskg ta ostatnia stwierdzita
odpowiedni poziom ochrony danych w przypadku przedsiebiorstw posiadajgcych certyfikat Privacy
Shield.

VII. Okres przechowywania danych

Panstwa dane bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji wskazanych celéw:

a) informacje na temat uzytkownikéw, ktére posiadamy w wiadomosciach prywatnych bedg

przechowywane na czas odpowiedzi na Panstwa pytania lub do momentu zakonczenia wspétpracy;

b) w przypadku informaciji, ktére posiadamy w ramach udostepnionych przez Panstwa komentarzy, bedg

one dostepne na naszym serwisie do czasu usuniecia ich przez autora;

c) Panstwa dane osobowe gromadzone przez Facebook tj. historia wpisoéw, historia aktywnosci
w aplikacji Messenger, historia aktywnos$ci poprzez aplikacje Instagram podlega retencji na zasadach

okreslonych regulaminem Facebooka;



d) dane przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora bedg przetwarzane

do czasu skutecznego ztozenia sprzeciwu lub ustania tego interesu,

e) dane statystyczne dotyczgce oséb odwiedzajgcych fanpaga dostepne za pomoca funkcji ,Facebook
Insights” bedg przetwarzane przez czas dostepnosci tych danych w serwisie Facebook wynoszgcy 2
lata.

VIIl. Panstwa prawa wprowadzone przez Rozporzadzenie RODO

W zwigzku z przetwarzaniem przez nas Panstwa danych osobowych, przystuguje Panstwu:
a) prawo dostepu do tresci przetwarzanych danych oraz otrzymania ich kopii,

b) prawo do sprostowania (poprawiania) danych,

¢) prawo do usuniecia danych,

d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych,

e) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, moze by¢ realizowane gdy:

= zaistnieje szczegdlna sytuacja odnoszgca sie do Panstwa (uzasadniajgca ten
sprzeciw), a Panstwa dane przetwarzamy: * w interesie publicznym, * w ramach
sprawowania wtadzy publicznej, * na podstawie naszego prawie uzasadnionego
interesu, * lub gdy je profilujemy,

= zawsze, gdy Panstwa dane przetwarzamy w celach marketingu bezposredniego,
f) prawo do przenoszenia danych,

g) prawo do cofniecia zgody — gdy przetwarzamy dane na podstawie Panstwa zgody, przystuguje
Panstwu prawo do jej cofniecia i to w dowolnym momencie. Wazne, aby zapamietaé, ze: cofniecie
udzielonej zgody nie bedzie miato wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonalismy

na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Z powyzszych praw mogg Panstwo skorzystaé przesytajgc nam wiadomosé mailowg na nasz adres

podany w pkt | lub list przestany pocztg tradycyjng na nasz adres pocztowy podany w pkt | powyze;.

IX. Panstwa dane osobowe nie bedg podlegatly zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji,

w tym profilowaniu.

X. Skarga do organu nadzorczego



W przypadkach uznania, iz przetwarzanie danych narusza przepisy rozporzgdzenia RODO, przystuguje
Panstwu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego zaréwno w Polsce (do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych osobowych, infolinia tel.: 606 950 000), jak i w panstwie cztonkowskim UE swojego

zwyktego miejsca pobytu, miejsca pracy lub domniemanego naruszenia.

XI. Dobrowolnosé podania danych i konsekwencje ich nie podania

Podanie danych ma charakter dobrowolny, jednak konsekwencjg nie podania danych bedzie brak

mozliwosci przegladania fanpage lub pozostawiania komentarzy.

REGULAMIN BEZPLATNEGO NEWSLETTERA

Na podstawie art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.
U. 2020 poz. 344 z po6zn. zm.), firma BTL POLSKA sp. z o0.0. z siedzibg
w Warszawie, z siedzibg przy ul. Leonidasa 49, wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: 50.000,00 ztotych, NIP
5222626984, REGON: 017422914, zarejestrowang przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIIl Wydziat Rejestrowy KRS pod numerem: 0000074491 (dalej: ,BTL POLSKA"), publikuje

ponizej regulamin Newslettera:

1. Regulamin okresla zasady korzystania z ustugi Newsletter.

2. Ustuga Newsletter udostepniania jest przez BTL POLSKA: adres poczty -elektronicznej
btinet@btlnet.pl

3. W ramach ustugi Newsletter, za po$rednictwem poczty elektronicznej, na podany przez Uzytkownika
adres poczty elektronicznej (adres e-mail), wysytana jest przez BTL POLSKA informacja w formie listu
elektronicznego (e-mail), zwana dalej ,Newsletterem”. Ustuga Newsletter Swiadczona jest nieodptatnie

przez czas nieoznaczony.

4. Newsletter zawiera informacje o ofercie produktéw BTL POLSKA, aktualnych promocjach oraz inne
wiadomosci dotyczgce BTL POLSKA oraz oferowanych przez nig produktéow, w tym opinie, materiaty

prasowe, linki do stron zaprzyjaznionych z BTL POLSKA.

5. Uzytkownikami Newslettera (dalej: ,Uzytkownik") mogg by¢ wytgcznie: petnoletnie osoby fizyczne
posiadajgce petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, zamieszkate na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej i bedace konsumentami w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego, ktére wypetnig wszystkie
dane wymagane w formularzu umieszczonym na stronie www.btlstomatologia.pl - Zgtoszenie do

Newslettera jest dobrowolne.

6. Kazdy Newsletter zawiera:

a. informacje o BTL POLSKA jako nadawcy Newslettera,


mailto:btlnet@btlnet.pl

b. wypetnione pole ,Temat” okreslajgce tres¢ Newslettera,
c. informacje o sposobie rezygnacji z ustugi Newsletter lub zmianie adresu poczty

elektronicznej (adresu e-mail) Uzytkownika, na ktory wysytany jest Newsletter.

7. Korzystanie z ustugi Newsletter jest uzaleznione od posiadania przez Uzytkownika komputera lub
innego urzadzenia multimedialnego z dostepem do sieci Internet oraz od posiadania przez Uzytkownika

aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail).

8. Zamowienie ustugi Newsletter nastepuje poprzez dokonanie przez Uzytkownika nastepujgcych

czynnosci rejestracyjnych na stronie internetowej www.btlstomatologia.pl

a. podanie adresu poczty elektronicznej (adresu e-mail) Uzytkownika w formularzu

zamieszczonym na stronie internetowej www.btlstomatologia.pl

b. wyrazenie zgody na otrzymywanie na podany w formularzu adres poczty elektronicznej (adres
e-mail) informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczna,

c. wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych, w zakresie niezbednym do
otrzymywania Newsletter’ a,

d. zaakceptowanie niniejszego Regulaminu,

e. nacisniecie (klikniecie) na przycisk ,Zapisz sie”,

f.  kliknigcie linku potwierdzajgcego rejestracje zamieszczonego w przestanej przez BTL POLSKA

wiadomosci elektronicznej o tytule: ,Newsletter BTL POLSKA”.

9. Nacisniecie (klikniecie) na link potwierdzajacy rejestracje powoduje dodanie adresu poczty
elektronicznej Uzytkownika (adresu e-mail) do listy e-mailingowej. Adres poczty elektronicznej

Uzytkownika (adres e-mail) bedzie wykorzystywany w celu wysytania Uzytkownikowi Newsletterow.

10. Podanie w formularzu, podczas czynnosci rejestracyjnych, adresu poczty elektronicznej (adresu e-

mail) Uzytkownika jest niezbedne do swiadczenia ustugi Newsletter.

11. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest BTL POLSKA sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie, z siedzibg przy ul. Leonidasa 49, wysokos$¢ kapitatu zaktadowego: 50.000,00 zitotych, NIP
5222626984, REGON: 017422914, zarejestrowang przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIII Wydziat Rejestrowy KRS pod numerem: 0000074491 (dalej: ,Administrator”).
Administrator przetwarza zgromadzone dane osobowe zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia
Parlamentu  Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 =z dnia 27 kwietnia  2016r.
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych — Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016r. — RODO oraz ustawag
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1000) .

12. Przetwarzanie danych osobowych odbedzie sie tylko w przypadku uzyskania niezbednej

i dobrowolnej zgody, w celu rozsytania Newsletter 6éw. Brak podania danych osobowych bedzie
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skutkowat odmowag udzielenia ustugi. W przypadku dziatan marketingowych Administrator przechowuje

dane osobowe, az do odwotania zgody przez osobe, ktdrej dane dotycza.

13. Uzytkownik posiada prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo do ich sprostowania,
usuniecia, jak rowniez prawo do ograniczenia ich przetwarzania/ prawo do cofniecia zgody, prawo do

przenoszenia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych.

14. Uzytkownikowi przystuguje rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jesli zdaniem

Uzytkownika, przetwarzanie danych osobowych - narusza przepisy unijnego rozporzgdzenia RODO.

15. Informujemy, iz dane osobowe bedg przekazywane tylko w zakresie niezbednym do realizacji

zamowienia, w tym m.in. w celu rozsyfania Newsletter’ a.

16. Dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ przetwarzane w sposob zautomatyzowany i mogg by¢

profilowane, w celu dostosowania naszej oferty.

17. Pozostate informacje o ochronie danych osobowych znajdujg sie pod adresem:

www.btlstomatologia.pl/politykaprywatnosci

18. Uzytkownik moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, zmieni¢
wskazany uprzednio adres poczty elektronicznej (adres e-mail), na ktory wysytany jest Newsletter lub
zrezygnowa¢ z  ustugi Newsletter, klikajgc  na link  ,Newsletter” umieszczony
w stopce kazdego Newslettera, wpisujgc w odpowiednim polu swoj adres poczty elektronicznej (adres

e-mail), a nastepnie wybierajgc przycisk ,Wypisz sie”.

19. W ramach Swiadczenia ustugi Newsletter Uzytkownik ma zakaz dostarczania

i przekazywania tresci o charakterze bezprawnym.

20. Reklamacje dotyczgce ustugi Newsletter mozna sktadac za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail BTL POLSKA: btinet@btlnet.pl

21. Zgtoszenie reklamaciji powinno zawiera¢ w szczegdlnosci: opis sprawy, ktérej dotyczy reklamacja,
adres poczty elektronicznej (adres e-mail) podany podczas rejestracji dotyczacej ustugi Newsletter oraz
adres poczty elektronicznej (adres e-mail) lub adres do korespondenc;ji, na ktéry ma zosta¢ wystana
odpowiedz na reklamacje, jesli Uzytkownik zyczy sobie otrzymaé odpowiedz na reklamacje za
posrednictwem poczty lub poczty elektronicznej na adres, ktéry jest inny niz adres poczty elektronicznej
(adres e-mail) podany podczas rejestracji dotyczacej ustugi Newsletter, a takze preferowany przez

Uzytkownika sposob poinformowania o sposobie rozpatrzenia reklamaciji.

22. Rozpatrzenie reklamacji oraz udzielnie odpowiedzi o sposobie jej rozpatrzenia nastgpi
w terminie 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia przez BTL POLSKA. O sposobie rozpatrzenia

reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany zgodnie z danymi wskazanymi w zgtoszeniu reklamaciji.



W przypadku wystgpienia ewentualnych brakéw w ztozonej reklamacji, BTL POLSKA zwrdci sie do

Klienta o ich uzupetnienie zgodnie z danymi adresowymi wskazanymi w zgtoszeniu reklamaciji.

23. BTL POLSKA zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. O tresci zmian Regulaminu
poinformujemy Uzytkownikdw przez umieszczenie na stronie internetowej www.btlstomatologia.pl
wiadomosci o zmianie Regulaminu, zawierajgcej zestawienie zmian Regulaminu i utrzymanie tej
informacji na stronie www.btlstomatologia.pl przez okres co najmniej 14 kolejnych dni kalendarzowych.
O zmianie Regulaminu Uzytkownik zostanie dodatkowo powiadomiony przez przestanie za
posrednictwem Newslettera oraz na adres poczty elektronicznej (adres e-mail), podany podczas
rejestracji, informacji zawierajgcej zestawienie zmian Regulaminu. Poinformowanie o zmianie
Regulaminu nastgpi nie pozniej niz na 14 dni kalendarzowych przed wprowadzeniem zmienionego

Regulaminu.

24. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie w terminie podanym wraz z informacjg o jego zmianie, nie
wczesniej jednak niz po uptywie 14 dni kalendarzowych od momentu poinformowania o zmianach
Regulaminu, z tym zastrzezeniem, ze zmieniony Regulamin bedzie wigza¢ Uzytkownika, o ile w terminie
14 dni od dnia otrzymania informaciji o jego zmianie nie oswiadczy on o rezygnacji z ustugi Newsletter

w przypadku braku akceptacji nowej tresci Regulaminu.

25. Ze wzgledu na miejsce siedziby BTL POLSKA, niniejsza ustuga Newsletter podlega prawu
polskiemu.

26. Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie www.btlstomatologia.pl/politykaprywatnosci w formie,
ktéra umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci niniejszego Regulaminu za pomoca
systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik. Utrwalenie, zabezpieczenie
i udostepnienie tresci umowy dotyczacej ustugi Newsletter nastepuje przez przestanie Klientowi na

adres poczty elektronicznej podany w ramach rejestracji tre$ci zawartej umowy.

Pozdrawiamy,

Firma BTL Polska

Warszawa 29.06.2020
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